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1. Zakladné ustanovenia

a) Prepravny poriadok obsahuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzavretie prepravne;j

zmluvy medzi dopravcom pravnickymi a fyzickymi osobami zG¢astnenymi na preprave.

b) Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je TRANSSERVIS, a.s. KoSice, Rozvojové 2, 040
11 Kogice, ICO 31723438, ktora sa zaobera v ramci svojej ¢innosti aj prevadzkovanim cestnej

nakladnej dopravy (d’alej len dopravca).

¢) Prepravou podra tohto prepravného poriadku je preprava nakladu a veci vo vnutrostatnej

a medzinarodnej preprave.

2. Druh prevadzkovanej cestnej dopravy a rozsah poskytovanych
sluzieb
a) Dopravca vykonava cestnti dopravu v tomto rozsahu

- vnutro$tatna cestnd nakladna doprava

- medzinarodna cestné nakladna doprava

b) Charakter a druhy vykonavanej ndkladnej cestnej dopravy
- preprava sypkych stavebnych materialov,

- preprava stavebnych mechanizmov,

- preprava materialu na paletach,

- ind preprava vykondvana na zaklade podrobnych objednavok prepravcu.

3. Veci vylucené z prepravy
a) Z prepravy su vylucené
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veci, ktorych preprava je zakdzana veobecne platnymi pravnymi predpismi,

nebezpeéné veci v zmysle Dohody ADR,

predmety, ktoré svojimi rozmermi alebo hmotnost'ou vzh'adom na uZitoéni hmotnost’, rozmery
vozidiel a stav pozemnych komunikacii, ktoré maju byt pri preprave pouZité, su nevhodné pri

preprave vozidlom dopravcu.
Dopravca neprepravuje Zivé zvierata.

Ak bola podana k preprave zasielka, ktora je vylucena z prepravy alebo jej preprava je povolend za
zvlastnych podmienok, bez toho aby bola tato povaha zasielky dopravcovi oznamend alebo bola
prevzaté taka zasielka k preprave na podklade nespravnych alebo neuplnych uidajov, je odosielatel

povinny zaplatit’ pokutu vo vys$ke rovnajicej sa trojndsobku dohodnutého prepravného.

4. Vymedzenie podmienok na uzavretie zmluvy o preprave nakladu

Prepravca si u dopraveu prepravu objednava. Objednavka sa vykondva pisomne, alebo emailom
a musi byt’ potvrdena vopred pred vykonom prac. Objednavka sa nepouZiva v pripadoch, kedy ma

dopravca so zdkaznikom uzatvorend rimcovit zmluvu.

Ak bola objednavka uplatnena ustne alebo telefonicky, dopravcovi musi byt predloZend nasledne
aj pisomne. Objednavka musi byt’ vystavena vopred a musi obsahovat’ iidaje nutné na vykonanie a
vyuétovanie prepravy, najmé:

- oznadenie stran (prepravca, dopravca) s uvedenim kontaktnych idajov (adresa, telefon, e-

mail),

- opis nakladu (ndzov, druh, mnoZstvo, prepravné rozmery a hmotnost’, spdsob uloZenia),

- adresu a spdsob nakladky a vykladky,

- pozadovany Cas nakladky a vykladky,

- -dohodnutt odplatu za vykonanie prepravy (cenu prepravy),

- splatnost’ faktuary.
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c) K uzavretiu zmluvy o preprave dochadza okamzZikom potvrdenia objedndvky objednavatelom
a dopravcom. Objednavka je zavizna pre dopravcu, aZ po akceptacii objednavky, postaCuje aj
doruc¢enie emailom na email doprava@transservis.sk. V pripade zruSenia objednavky zo strany
objednavatel'a ma dopravca narok na nahradu dovtedy vynaloZenych nakladov spojenych so
zabezpedenim prepravy. Ndhrada $kody sa vypocita ako pocet vykazanych km od vyjazdu vozidla
zo stanovista po miesto nakladky a spat’ vynasobeny sadzbou za 1 km podla cennika platného ku

dilu prepravy.

d) Zmluvou/objednavkou o preprave veci sa dopravca zavizuje objednédvatel'ovi, Ze vykona prepravu za

dohodnutych podmienok a za podmienok ustanovenych tymto poriadkom.

) Zmluvné strany sa dohodli, Ze dopravca bude za prevadzku dopravy fakturovat’ na zéklade dohodnutej
ceny a pisomne potvrdenych zdznamov vykonov dopravného prostriedku. Splatnost’ faktiry je 14 dni od

dna vystavenia faktary, pokial’ nebolo dohodnuté v zmluve/objednavke inak.

f) Faktaru odo3le dopravca objednavatelovi na dohodnuti fakturaénu adresu v zmluve/objednavke
v lehote najneskér do 7 dni od ukonéenia zrealizovanej prepravy. V pripade omeskania tihrad podl'a
dohodnutej splatnosti zmluvnych stran plati povinna strana uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlzne;j

sumy za kazdy defi omeSkania.

5. Prava a povinnosti odosielatel’a, prijimatel’a

a) Zasielku, ktora podl'a svojej povahy vyZaduje, aby podas prepravy bola chranena obalom pred stratou,
alebo poskodeniu, odosielatel’ (objednavaterl’) je povinny zasielku riadne zabalit’. Tato povinnost
odosielatel’a (objednavatel’a) plati aj vtedy, ak je nebezpedenstvo, Ze by bez obalu zasielka mohla pocas
prepravy spdsobit’ svojimi vlastnostami $kodu osobam a inym zasielkam a na dopravnom prostriedku,
pripadne inych zariadeniach dopravcu. Dopravca neskuma aky obal zasielka svojou povahou vyZaduje,
pripadne &i pouZity obal je dostato&ny. Odosielatel’ (objednavatel’) zodpoveda za Skody, ktoré vznikli

chybnym, alebo nedostatoénym obalom pocas prepravy.
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b) Odosielatel je povinny poskytnut’ dopravcovi spravne a uplne udaje o obsahu, mnoZstve, vahe nékladu,
povahe ndkladu, ¢ase, mieste vykonu, mieste nakladky a vykladky formou objednavky. Vodi¢ (zastupca
dopravcu) je povinny sa pri nakladke zaéastnit’ a pripadne usmernit’ rozloZenie nakladu na vozidle napr. z
hl'adiska rovnomerného zat'aZenia ndprav vozidla prepravovanym tovarom a z hl'adiska toho, aby pri
preprave nebola ohrozena bezpe&nost’ a plynulost’ cestnej premavky. Ak nedbé odosielatel na pokyny
dopravcu a dbjde preto k chybe v naloZeni, hlavne v pretaZeni vozidla, je dopravca opravneny Ziadat
preloZenie ndkladu na vozidle alebo zloZenie nakladu alebo jeho Casti. Ak nie je dopravcovi vyhovene,
moZe odmietnut’ vykonanie prepravy, popripade obstarat’ riadne zloZenie a uloZenie niakladu na ucet a

nebezpecenstvo odosielatel’a.

¢) Odosielatel’ (objedn4vatel) zodpoveda za spravnost’ napisov, znaciek a nélepiek na jednotlivych kusoch
zésielky, za spravnost’ predpisanych osved&eni a za pripojenie potrebnych sprievodnych listin. Ak sa na
prepravu podéva zésielka vylagena z prepravy alebo preprava ktorej je povolend za osobitnych
podmienok bez toho, Ze by sa tato povaha zasielky dopravcovi oznamila, alebo s takéto zésielka prevzala
na prepravu na zaklade nespravnych, alebo netiplnych udajov, odosielatel’ (objednavatel’) zodpoveda

v plnom rozsahu za pripadné vzniknuté $kody dopravcovi. Pokial’ odosielatel’ (objednévatel’) potvrdi
zisten® zdvadu v prepravnom liste, mbéZe dopravca zasielku prevziat', ale za Skody sposobené zistenou

skutoénost'ou zodpoveda odosielatel’ (objednéavaterl’).

d) Ak st na vykonanie dopravy potrebné osobitné listiny, je odosielatel’ (objednavatel’) povinny ich
odovzdat’ dopravcovi najneskor pri odovzdani zasielky na prepravu. Odosielatel’ (objednévatel)
zodpoveda za Skodu spdsobenu dopraveovi neodovzdanim tychto listin, alebo ich neplatnostou.
Odosielatel’ (objednavatel) je povinny poskytnut’ dopravcovi spravne tidaje o obsahu zasielky, jeho

povahe, a zodpoveda za kodu spdsobentl dopravcovi porusenim tejto povinnosti.

¢) Dopravca je opravneny kedykol'vek preskimat’, &i zasielka zodpoveda zdznamom v prepravnej listine.

6. Zodpovednost’ za Skodu

a) Dopravca zodpoveda v zmysle § 622 Obchodného zakonnika za $kodu, ktora vznikla na prepravovanej
zésielke v ¢ase od prevzatia tovaru na prepravu aZ do vydania prijemcovi, iba Ze ju dopravca nemohol
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odvratif pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak $koda bola spdsobena odosielatel'om, prijemcom,
vadnost'ou zisielky, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou zasielky alebo okolnostou, ktora
dopravca nemohol odvratit, dopravea nezodpoveda za $kodu vzniknutu na zasielke (§ 769 Ob¢ianskeho

zakonnika).

b) Za $kodu na zasielke dopravea nezodpoveda, ak nepreukaze, Ze bola sposobena (§ 622 Obchodny
zakonnik, § 769 Obciansky zakonnik) :

- okolnost'ou, ktort dopravca nemohol odvrétit,

- odosielatel'om, prijemcom, alebo vlastnikom zésielky,

- vadnost’ou zasielky,

- vadnym obalom, na ktory dopravca upozornil odosielatel’a pri prevzati zasielky na prepravu, a ak bol
vydany nakladny list alebo objednavka so zdznamom o poskodeni obalu. Ak dopravca neupozornil
na vadnost’ obalu, nezodpoveds dopravca za $kodu na zasielke vzniknutil v dosledku tejto vadnosti

len vtedy, ak vadnost’ nebola alebo nemohla byt pri prevzati zasielky poznatelna.

- vadou alebo prirodzenou povahou obsahu zasielky vratane obvyklého ubytku, osobitnou povahou
prepravovanej zasielky, za takéto $kody sa povazuju §kody, vzniknuté prirodzenou povahou zasielky,

najmi, samozapalom, horlavostou, krehkost'ou, hrdzavenim, zmrznutim.

c) Pri strate alebo znigeni zasielky je dopravca povinny nahradit’ cenu, ktoru zasielka mala v Case, ked’

bola odovzdana dopravcovi, maximalne podl'a dohovoru CMR.

d) Za iné skody z nakladnej dopravy, ako su 3kody na prepravovanej zasielke, zodpoveda dopravca len ak

boli spdsobené prekro¢enim dodacej lehoty.

e) Odosielatel alebo prijemca musia $kodu spdsobent dopravcovi jednoznaéne preukazat’. Dopravca je

povinny urychlene podat’ odosielatel'ovi spravu o $kode na zasielke vzniknutej do jej odovzdania

prijemcovi.
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f) O 8kode na zasielke zistenej pri odovzdani prijemcovi je povinny prijemca urobit’ zdznam v doklade
o odovzdani zasielky. Bez tohto zdznamu nie je dopravca povinny zna$at’ zodpovednost’ za Skodu na

zasielke.

g) Dopravca je povinny urychlene podat’ odosielatel'ovi (objednavatel'ovi) spravu o Skode na zasielke
vzniknutej do jej odovzdania prijemcovi. Ak viak prijemca nadobudol pravo na vydanie zésielky, je
povinny tuto spravu podat’ prijemcovi. Dopravca zodpoveda za §kodu spdsobent odosielatelovi

(objednavatel'ovi), alebo prijemcovi porudeni tejto povinnosti (§ 623 Obchodného zakonnika).

h) Dopravca mdze svoj zaviizok plnit’ pomocou d’al§ieho dopravcu a zodpoved4 pritom, akoby prepravu

uskuto¢noval sam

i) Pravo na nahradu §kody musi odosielatel’ (objednavatel’) pisomne uplatnit’ u dopravcu do Siestich
mesiacov od vydania zasielky prijemcovi, alebo ak k vydaniu zasielky nedoslo do Siestich mesiacov od

prevzatia zasielky na prepravu, inak pravo zanikne ( § 771 Obéianskeho zékonnika).

j) Dopravea je povinny vybavit’ reklamdciu a pisomne upovedomit’ reklamujiiceho o uznani alebo

zamietnuti jeho poZiadaviek, a to do 30 dni od dorucenia reklamécie.

7. Listiny v cestnej nidkladnej doprave

a) Prepravna listina ako prepravny doklad sprevadza zasielku az do jej vydania, pripadne likvidacie.
Prepravnu listinu je povinny riadne vyplnenti odovzdat’ dopravcovi odosielatel’ alebo je povinny udaje
tykajuce sa zasielky dopravcovi poskytnit’ a po zapisani napriklad dopravcom do nakladného listu ich

podpisom potvrdit’ alebo dopravca sa mdZe na prepravnej listine dohodnit’ inak.
b) Prepravn4 listina sa odovzdava dopravcovi, ak nebolo dohodnuté inak spolu so zasielkou.
¢) Prepravna listina musi obsahovat’ najmene;j tieto idaje

- nazov (meno) odosielatel’a a prijemcu,
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obvyklé pomenovanie obsahu zasielky a jej obalu,

pocet kusov,

celkovi hmotnost’ zasielky,

miesto nakladky a miesto vykladky,

datum a potvrdenie prevzatia zasielky dopravcom a prijemcom,

miesto pre vyhrady dopravcu.

d) Prepravnou listinou vo vnitrostatnej cestnej nakladnej doprave je

g

h)

prepravny list vyplneny a odovzdany odosielatel'om,

dodaci list, pokial’ vyhovuje uvedenym podmienkam.

Prepravnou listinou v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave je medzinarodny nakladny list

CMR.

Ak sa naklad4 alebo vyklada zasielka na viacerych miestach, je odosielatel’ povinny odovzdat’ pre
kazdu ast’ zasielky samostatni prepravnu listinu. Pre niektoré druhy preprav moézu byt udaje

prepravnej listiny zjednodusené.

Dopravca a prepravcovia (odosielatel a prijemca) zodpovedaju za spravnost’ a uplnost’ udajov,

ktoré zapisuju do prepravne;j listiny.

Dopravca ma pravo zapisat’ do prepravnej listiny vyhrady dopravcu k druhu pouZitého vozidla na
zéklade poziadavky objednavatel'a prepravy, stave zésielky, jej obalu, po¢tu kusov a spdsobu

nakladky.

8. Reklamac¢né konanie

Reklamaéné lehoty a premléacie doby na uplatiiovanie narokov odosielatel’a alebo
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prijemcu vyplyvajice z prepravnej zmluvy/objednavky s dopravcom st uvedené pre vnutroStatnu
cestnii nakladni dopravu vykonavanu v Slovenskej republike v Obchodnom zakonniku a

Obéianskom zakonniku.
b) Objednavatel’ musi reklamovat’ u dopravcu vsetky prava vyplyvajuce z prepravy pisomne.

¢) Vratenie zaplatenej sumy za prepravu mbzZe objednavatel’ Ziadat', len ak ju preukazatelne

dopravcovi uhradil a spiiia podmienky v zmysle bodu 6 tohto Prepravného poriadku.

9. Zverejnenie prepravného poriadku cestnej nakladnej dopravy a
jeho platnost’

a) Podla zdkona NR SR &. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave dopravca zverejnil tento prepravny

poriadok na svojom webovom sidle (www.raabtransport.sk) a je k dispozicif aj v sidle dopravcu.

b) Tento prepravny poriadok je platny dilom jeho zverejnenia a spristupnenia na webovom sidle

dopraveu.

¢) Podrazakona NR SR &. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave zverejneny prepravny poriadok je
stcast'ou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah

stdastou zmluvnych prav a povinnosti Gi¢astnikov zmluvy/objednavky.

d) Objednavatel prepravy je pred podpisanim zmluvy/objednavky o preprave veci resp. nakladu

povinny sa s tymto prepravnym poriadkom oboznémit’.

10. Zmeny v prepravnom poriadku cestnej nikladnej dopravy
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Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku su platné diiom ich zverejnenia a spristupnenia na

webovom sidle dopravcu www.transservis.sk.

V KoSiciach, dia 20.5.2025

......................................................................................

Jozef Crla Ing. Nikola Levku$

Clen predstavenstva Clen predstavenstva

o3 B@® TRANSSERVIS,
_mEn 0.5, Kosice

_ Rozvojova 2, Kosice 040 11(5)
IC0: 31 723 438, 1 DPH: $X7020483696
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